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WHAT THE PAPER SAYS - WHAT IT DOESN'T - WHY IT MATTERS

Praca na dialku moze usetrit dochadzanie. Mdze vsak
odstranit aj drobny spolocensky kontake, keory praca
poskytovala.

Stiidia v Casopise Science zahtriajiica 588 322 pracovnikov v USA odhaduje, Ze prdca v povolaniach,
v ktorych sa po pandémii zacalo ovela viac pracovat na dialku, sa stala osamelejSou a psychickd
nepohoda v nich vzrdstla viac, najmd u ludi Zijiicich osamote. Nie je to plosny argument proti prdci
na dialku ani prikaz na ndvrat do kanceldrie. Je to varovanie, ze flexibilita md skryti premennii,
ktoril treba zohladnit pri ndvrhu prdce: spolocensky kontakt.
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Dochadzanie nebolo to jedine, ¢o praca na dialku odstranila

Bezna debata o praci na dialku sa toéi okolo produktivity, flexibility a dochddzania. Dokazu ludia
doma urobit rovnaku pracu? Vyhovuje im to? Vzdali by sa za tito moznost ¢asti platu? Mali by ich
firmy nutit k ndvratu?

Su to opravnené otdzky, no prehliadaju menej ndpadni premennu: beZny spoloc¢ensky kon-
takt. Kancelaria nie je iba miestom, kde sa pracuje. Pre mnohych ludi je aj zdrojom drobnych,
nendroénych medziludskych kontaktov: niekoho obist, jest v pritomnosti inych, polozit otdzku,
zacut rozhovor ¢i byt v miestnosti, ktora nie je prazdna.

Natalia Emanuel, Emma Harrington a Amanda Pallais v novej studii v ¢asopise Science odhaduju, ¢o
sa stalo, ked praca na dial'ku pretrvala aj po pandémii. Ich zistenie nehovori, Ze praca na dialku skodi
kazdému. Hovori, Ze povolania, ktoré sa dali presunut na dialku, sa stali podstatne osamelejsimi a
psychickd nepohoda v nich vzrastla viac, najma u ludi Zijucich osamote.

Je to iné tvrdenie nez ,praca na dialku sposobuje depresiu®. Je uzsie a uzitoénejsie: miesto vykonu
prace meni spoloc¢ensku architekturu dia.

Remote work changed the social architecture of a day

The hidden variable is contact, not productivity.

remote work office contact after-work contact

+1.2 work hours weak ties, ambient

+1.1 waking hours
alone/day people

alone

Boundary: this is not an office-propaganda diagram; it is a contact-infrastructure diagram.

Pracovny den rozdeleny na pracu na dialku, kancelariu a kontakt po praci, pricom skrytou premennou je
spolocensky kontakt, nie produktivita: o 1,2 hodiny viac prace osamote a o 1,1 hodiny viac celkového Casu
bdenia osamote za den; ucinok je silnejsi u ludi Zijucich osamote.

Original diagram — The Clean Paper CC BY 4.0
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The same remote shift can mean different solitude

Household context changes how much contact disappears.

4 )
living with family living alone
office contact falls, but ambient a remote workday can become a
household contact remains whole-day solitude block

- J

Boundary: location is not the whole treatment; social contact is.

Rovnaky presun k praci na dialku vplyva na domacnosti odliSne: Zivot s rodinou zachovava ¢ast bezného
kontaktu s l'ud'mi; pri samostatnom byvani méze praca na dialku zmenit pracovny den na cely defi samoty.
Rozhodujucim faktorom nie je samotné miesto, ale spoloc¢ensky kontakt.

Original diagram — The Clean Paper CC BY 4.0

Co studia skimala

Autorky jednoducho neporovnali ludi, ktori si zvolili pracu na dialku, s ludmi dochadzajicimi do
kanceldrie. Také porovnanie by vyrazne skreslovali iné faktory. Ludia si vyberaju povolania, firmy a
pracovné rezimy z mnohych dévodov.

Namiesto toho porovnali pracovnikov v povolaniach, ktoré mozno redlne vykonavat z domu, s pra-
covnikmi v povolaniach, ktoré zvyéajne vyzaduju fyzickd pritomnost. Softvérové inzinierstvo a mar-
keting su prikladmi povolani vhodnych na pracu na dialku; oSetrovatelstvo, priprava jedla a obsluha
strojov nie. Klasifikdcia vychadza z Dingelovho-Neimanovho indexu moznosti prace na dialku.

Stadia vyuziva metédu rozdielov v rozdieloch. Autorky sa pytaju, ¢i sa po pandémii izol4cia a dusevné
zdravie zmenili viac u ludi v povolaniach vhodnych na pracu na dial'ku nez u ludi v ostatnych povola-
niach. Vyuzivaju pat celoStdtne reprezentativnych americkych prieskumov z rokov 2011 az 2024 a z
hlavného porovnania obdobia pred pandémiou a po nej vyluéuju roky 2020 a 2021, ked pandémia
vrcholila.

Vzorka je velkd: 588 322 pracovnikov v spojenych zdrojoch udajov. Sledované vysledky zahriaju
denniky vyuzivania ¢asu, skére psychickej nepohody Kessler K-6, depresiu, vyuzivanie starostlivosti
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o dusevné zdravie a uzivanie liekov na predpis.

Podstatné je, Ze sledovanym faktorom nie je osobna obluba préce na dialku. Je nim préca v povolani,
ktorého pracovné podmienky sa po pandémii zmenili ovela vyraznejsie.

Co sa zmenilo

Praca na dialku skutoCne vzrastla ovela viac v povolaniach, ktoré ju umoziuju. V roku 2024 stravili
pracovnici v takychto povolaniach 31,1 % pracovnych dni Uplne na dialku, v porovnani s 8,9 % pri
povolaniach vyzadujucich pritomnost. Rozdiel v popandemickom naraste dosiahol 17,9 percentudl-
neho bodu.

Spolu s tymto posunom travili pracovnici v povolaniach vhodnych na pracu na dialku o 1,2 hodiny
pracovného diia viac pracou osamote neZ ostatni. Stidia to opisuje ako ndrast o 58,0 %. Po prepocte
podla rozdielneho narastu priace na dialku vychadza odhad na 6,6 hodiny prace osamote navyse
pocas dni stravenych pracou na dialku.

Zmena sa neskoncila pri pracovnych ulohdch. Celkovy ¢as bdenia osamote vzrastol u tychto pra-
covnikov o 1,1 hodiny za pracovny defi v porovnani s ostatnymi. Stidia uvddza aj viac celych dni
stravenych osamote a menej spoloc¢enskych aktivit po praci.

Tuto ¢ast mozno lahko podcenit. Dochddzanie moze byt neprijemné. Kanceldria moze rozptylovat.
Odstranenie kanceldrie vsak odstranuje aj automaticky zdroj slabych spoloéenskych vézieb. Pre ludji,
ktori maju dost kontaktu inde, to nemusi vela znamenat. Pre ludi Zijucich osamote to mdze znamenat
mnoho.

Zosilflujt'lci ucinok samostatneho b}'rvania

Najsilnejsie tcinky sa objavuju u pracovnikov zijucich osamote.

Stadia uvédza, Ze ndrast krajnych foriem samoty sa ststredil prdve v tejto skupine. Pracovnici Zi-
juci osamote v povolaniach vhodnych na pracu na dialku zaznamenali ovela vacsi narast celych dni
stravenych osamote aj dni bez ¢o i len nepriameho spolo¢enského kontaktu na verejnych miestach,
ako su posiliioviia, obchod ¢i restauracia.

Déva to intuitivny zmysel. Clovek Zijlici s partnerom, detmi alebo inymi ¢lenmi rodiny moZe pri praci
na dialku stratit kontakt s kolegami, no zachovat si beZznu interakciu v domécnosti. Cloveku Zijicemu
osamote sa pracovny den na dialku moéze zmenit na cely den bez fyzickej pritomnosti kohokolvek
dalSieho.

Preto je delenie na ,na dialku verzus v kanceldrii“ prili§ hrubé. Rovnaky pracovny rezim moze
mat odliSné spolocenské dosledky podla zloZenia domécnosti, susedstva, dochadzania, osobnosti,
zdravia, opatrovatelskych povinnosti a toho, ¢i su kanceldrske dni zladené s pritomnostou ostatnych
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ludi.

Zmenilo sa aj dusevne zdravie

Ukazovatele dusevného zdravia sa pohybuju rovnakym smerom ako ukazovatele izolacie.

U pracovnikov v povolaniach vhodnych na pracu na dialku vzrastla psychicka nepohoda priblizne
o 0,1 standardnej odchylky v porovnani s ostatnymi. V studii Panel Study of Income Dynamics sa
skdre nepohody K-6 zvysilo o 0,3 bodu oproti predpandemickému priemeru 3,0. Narast bol priblizne
dvojndsobny u pracovnikov Zijucich osamote.

Tento vzorec sa neobmedzuje na jednu otdzku v prieskume. Sttidia uvadza podobné posuny pri depre-
sii, vyuzivani starostlivosti o dusevné zdravie a uzivani liekov na predpis. Pravdepodobnost, Ze pra-
covnici v povolaniach vhodnych na précu na dialku navstivia odbornika na dusevné zdravie, vzrastla
0 4,6 percentualneho bodu z predpandemického priemeru 7,9 %. Predpisovanie liekov na depresiu
¢i uzkost vzrastlo o 1,8 percentudlneho bodu z priemeru 10,9 % a predpisovanie vSetkych liekov
suvisiacich s dusevnym zdravim o 1,9 bodu z priemeru 11,6 %.

Dolezité su placebo kontroly. U rovnakych pracovnikov nedoslo k zodpovedajucemu narastu inej

zdravotnej starostlivosti ani predpisovania inych liekov. Vysledok sa preto tazsie vysvetluje vSeobec-
nym zvySenim vyuzivania zdravotnej starostlivosti.

Autorky odhaduju, Ze rozsirenie prace na dialku vysvetluje priblizne tretinu celkového narastu izola-
cie a psychickej nepohody pocas sledovaného obdobia. Je to dost na to, aby na tom zdlezalo, ale nie
je to cely pribeh.

Co to nedokazuje

Nedokazuje, Ze praca na dial'ku skodi kazdému.

Nedokazuje, Ze konkrétny clovek zacdal pocitovat psychicku nepohodu preto, lebo sa osobne
rozhodol pracovat z domu.

Neukazuje, Ze praca v kanceldrii je automaticky zdravsia.

Neoddeluje plne vzdialenu pracu od hybridne;j.

Neurcuje vsetky podskupiny, ktorym moze praca na dialku prospievat.

Nemeria osamelost uplnou validovanou skdlou osamelosti alebo socidlnych sieti; ukazovatele
izolacie su zostavené z dostupnych udajov z prieskumov.

Neodstranuje vSetky mozné rusivé faktory z pandemického obdobia. Navrh predpoklada, Ze po
vylaéeni rokov 2020 a 2021 by sa povolania vhodné a nevhodné na pracu na dialku inak vyvijali
porovnatelne.

Nehovori, Ze produktivita, dostupnost pre ludi so zdravotnym postihnutim, flexibilita pri opa-
trovani alebo ¢as dochadzania nie su dolezité.
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Posledny bod je zasadny. Praca na dialku moéze byt hodnotnd. Samotnd Studia uvadza, Ze mnohi
pracovnici uprednostniuju vzdialené alebo hybridné usporiadanie, a iné vyskumy nachadzaju
prinosy pre spokojnost, udrzanie zamestnancov a rovnovdhu medzi pracovnym a sikromnym
zivotom. Spoloéensky naklad nie je to isté ako celkovy verdikt.

Ake silne su dokazy?

Silnou strankou Studie je, Ze sa neopiera o jediny prilezitostny prieskum. Spdja udaje o vyuzivani
Casu, Skaly dusevného zdravia, Cerpanie zdravotnej starostlivosti a predpisovanie liekov z viacerych
celostatne reprezentativnych americkych suborov tidajov. Autorky navyse pouzivaju navrh na drovni
povolani, takze neporovndvaju iba ludi, ktori si pracu na dialku vybrali, s tymi, ktori si ju nevybrali.

Vykonali niekolko kontrol robustnosti a placebovych testov. Uéinky st silnejsie u ludi Zijtcich os-
amote, teda presne tam, kde by mechanizmus izolacie predpovedal vicsie dosledky. Neodzrkadluju
sa v starostlivosti nesuvisiacej s dusevnym zdravim. Autorky tiez skumali, ¢i by vzorec v oblasti
dusevného zdravia mohla vysvetlit expozicia generativnej Al; vysledky stvisia s moznostou prace na
dialku, nie s expoziciou Al.

Slabinou nie je velkost suboru udajov, ale interpretacia. ,,Povolanie vhodné na pracu na dialku po
pandémii“ nie je totozné s tvrdenim ,tento ¢lovek pracuje z domu pat dni v tyzdni“. Odhady zahfnaja
hybridné usporiadania, SirSie zmeny na pracovisku a v povolani aj vSetky nemerané otrasy, ktoré
odlisne zasiahli povolania vhodné na pracu na dialku.

Najpresnejsie Citanie teda znie: Studia prinasa zavazné dokazy, ze popandemicky narast prace na di-
al'ku zvysil izoldciu a suvisi s hor$imi ukazovatelmi dusevného zdravia, najmé u pracovnikov zijucich
osamote. Nemala by sa ¢itat ako jednoduché odporucanie pre jednotlivca.

Désledok pre 1’12,1VI’1’1 pracovného reiimu

Prakticky zdver neznie ,vSetci spit do kancelarie“. Znie: ,Nenavrhujte pracu na dialku tak, akoby
miesto bolo jedinou premennou.”

Ak pri hybridnej préci kazdy prichadza v iny den, kancelaria moze zostat spolocensky prazdna. Ak
praca na dialku znamenda porady bez neformalneho kontaktu, denn moéze byt sucasne efektivny aj
izolujuci. Ak pracovnik Zije sam, Gplne vzdialeny pracovny tyzden moéze odstranit jediny zaruceny
bezny kontakt s ludmi.

Autorky poukazuju na opatrenia, ako je koordindcia kanceldrskych dni hybridnych pracovnikov a
podpora neformélnej interakcie vratane tej online. Nie je to nostalgia za kancelarskymi boxmi. Je to
uznanie, Ze spolo¢ensky kontakt je infrastruktuara.

Lepsia otazka neznie ,na dialku alebo v kanceldrii?“. Znie: ktoré ¢asti ludského kontaktu poskytovalo
staré usporiadanie nahodou a ako ich méze nové usporiadanie zabezpecit zamerne?
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Ciste zhrnutie

Emanuel, Harrington a Pallais odhaduju, Ze popandemicky ndrast prace na dialku urobil pracovné
dni osamelejsimi a sprevadzali ho horsie ukazovatele dusevného zdravia, najma u ludi zijucich os-
amote. Pracovnici v povolaniach vhodnych na précu na dialku travili denne priblizne o 1,2 hodiny
viac pracou osamote a celkovo o 1,1 hodiny viac ¢asu bdenia sami nez pracovnici v ostatnych povola-
niach. Psychicka nepohoda, vyuZzivanie starostlivosti o dusevné zdravie a uzivanie suvisiacich liekov
vzrastli v tychto povolaniach viac, zatial ¢o pri ostatnej zdravotnej starostlivosti taky ndrast nenastal.
Vysledok nie je ploSnym argumentom proti praci na dialku. Je varovanim pre ndvrh pracovnych
rezimov: flexibilita moze Setrit ¢as a zaroven odstranovat spoloéensky kontakt, pricom tejto strate
mozu byt najviac vystaveni ludia, ktorych domovy su uz aj tak prazdne.
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